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　女性人材の定着と育成において企業側のワー

ク・ライフ・バランスへの取り組みや施策が重

視されているが，従業員側への義務や心構えに

ついては言及されていない。そこで本論文では，

日本企業における両立支援施策の利用者が抱く

とされる文脈特殊的な心理的契約を導出し，従

業員結果に与える影響を実証することを目的と

している。

　育児休業施策や短時間勤務制度などの両立支

援策が望ましい結果をもたらすメカニズムを実

証するために心理的契約という概念を用いてい

る。心理的契約が従業員の態度および行動に与

える影響を分析した先行研究により次の 3点が

明らかになっている。①心理的契約は「組織義

務」と「従業員義務」で構成される（心理的契約

の対構造）｡②心理的契約と従業員の態度や行

動の関係を説明する際に従業員による双方の義

務内容の評価が履行と不履行で測定される（心

理的契約の履行状況）。③義務内容と履行有無

が従業員結果に与える影響の度合いが文化，雇

用形態，ライフ・ステージ，性格，職位などの

個人の置かれた状況および価値観によって異な

る（心理的契約の文脈特性）。

　「仕事と育児の両立」の文脈下で見られる女性

正社員の心理的契約を導出し，組織と従業員の

間に期待されている義務の履行状況が従業員の

勤続意思とモチベーションを高めるための検証

を行うため次のような調査・分析を行っている。

　組織義務・従業員義務が持つ特性に注意しつ

つ，業種・従業員数・両立支援施策の導入時期

の異なる日本企業 3社において，人事担当者，現

場における管理職，両立支援施策を利用中のあ

るいは利用済みの女性正社員に事前インタ

ビューを実施し，育児休業や短時間勤務を利用

して働き続けている女性正社員が抱く義務認識

を導出し，組織義務 12 項目と従業員義務 11 項

目を最終的に決定した。さらに，インターネッ

トでの調査を行い育児と仕事を両立している女

性正社員 618 名から回答を得た。これらを基に

本論文の中心となる分析を行っている。

　分析の結果，次の 2点が確認された。①先行

研究からの示唆と事前インタビューに基づき選

定された諸項目が心理的契約の基本構造である

対構造を成すこと。②組織義務・従業員義務双

方において，その履行状況が高くなるにつれ，勤

続意思と両立満足も高まる。

　さらに個別項目の影響を推定した結果から次

の 3点を指摘している。①「両立支援に関わる

幅広い施策の整備」，「働きやすい職場への異

動」，「業務効率性の見直し」のようにモチベー

ションと勤続意思の双方に正の影響を与える組

織義務が存在する。②「育児休業前のキャリア

相談（組織義務）」，「管理者になることを目指す

こと（従業員義務）」のように重要でかつ履行さ

れた義務の中，モチベーションおよび勤続意思

に負の影響を与える項目が存在する。③勤続意

思を高める従業員義務と両立満足を高める従業

員義務は一致せず，両立支援施策の効果として

一緒に議論されてきた勤続意思と両立満足の向

上は，異なる義務認識を経由して達成される可

能性がある。

　本論文において，心理的契約理論の枠組みで



両立支援施策とその人的資源管理上の運用の議

論を再整理し，新たに導出された心理的契約が

仕事と育児の両立を行う女性正社員の勤続意思

と両立満足を高めていることを実証した点，ま

た，両立する女性正社員が本人に課する心理契

約の履行状況をモデルに含めた結果，従業員結

果において組織義務と同等の役割を果たしてい

ることを確認することができた点は本論文の貢

献のひとつといえよう。今後の更なる研究展開

に期待したい。

 （福岡工業大学短期大学部准教授　石橋慶一）
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